Comment communiquer au sein des sel (internet et Papier) en respectant la diversité des personnes ? 

Lieu et année de l'atelier: 

Poisy (2012)
Animé par: 

Aurore de Rij'Sel et Loucéro du Sel de Seine avec la collaboration de Véronique de Nan' terre de sel pour ce compte-rendu

Date et heure de l'atelier: 

18/08/2012 - 14:00

Type(s) d'atelier ou d'animation: 

Groupe de travail
Réflexion
Personnes présentes: 

23 personnes. Compte-rendu réalisé à 3 sur http://beta.etherpad.org/

Texte du Compte Rendu: 

Cet atelier a été improvisé du fait de nombreuses discussions montrant une suspicion à l'égard des logiciels libres ainsi qu'une tension entre les partisans de l'outil papier et ceux de l'outil informatique .
TEMOIGNAGE D'AURORE SUR LES LOGICIELS LIBRES
En cherchant des outils informatiques en cohérence avec les valeurs et pratiques de l'Economie Sociale et Solidaire, j'ai découvert les logiciels libres et le mouvement social qui le porte, le mouvement libriste. Vous retrouverez une partie des recherches que j'ai menées sur ce sujet dans le cadre d'un mémoire de fin d'études intitulé "Économie Sociale et Solidaire et Mouvement Libriste : Qu'avons nous à échanger ?" http://www.scil.coop/wp-content/uploads/2011/10/memoire-LL-ESS.pdf.
Parmis les similitudes entre l'ESS et le mouvement libriste, on note :

· Une place forte accordée au collectif, 

· Des modèles économiques proches, 

· Une réflexion sur les modes de gouvernance, 

· Un souci du développement durable et de la pérénité des systèmes. 

Ceci est évidemment à pondérer et contextualiser en fonction des différentes structures considérées.
Vous retrouvez ici une définition du logiciel libre et des 4 libertés qu'il implique pour l'utilisateur : http://www.april.org/articles/intro/ll.html. Les logiciels libres se basent sur le fait que la connaissance appartient à tous et doit être partagée tout en étant possible de l'amender, l'améliorer. La question se pose sur la pérennité de ces outils mais leur pérennité n'est pas moins longue que les outils propriétaires qui ne sont volontairement pas corrigés pour permettre de vendre les versions supérieures par la suite.
DISCUSSION COLLECTIVE SUR LA COMMUNICATION AU SEIN DES SELS
Dans la plupart des SEL représentés à l'atelier, il y a entre 10 et 33% de non internautes d'où un besoin d'une communication hybride, papier et informatique. Les créateurs des SEL se sentent parfois dépossédés car l'outil informatique a pris une part déterminante dans la gestion du SEL. Cependant, fournir des informations sous format papier est un surcroît de travail qui est souvent imposé aux sélistes internautes. Voici des astuces pour sortir du dilemne !
Points essentiels 
1. Ne pas oublier le réel 
· "Les échanges et les rencontres sont d'excellents outils de communication" 

· L'informatique permet de se décharger des tâches administratives, profitons-en pour développer l'humain. 

· Réunions mensuelles indiquée dans le journal de la ville pour inviter tout habitant intéressé. 
2. Accueillir les nouveaux tout en les responsabilisant
· permanences, organisation de rencontres régulières (repas partagé, activités diverses,...). 

· convivialité, responsabilisation, information 

· bien expliquer la proactivité : le nouveau doit venir chercher l'information 

· attention au vocabulaire : désigner un "interlocuteur privilégié" au sein du SEL (terme préférable à "parrain" ou "correspondant") 

· briser la glace par une fête d'accueil ou même un chantier collectif chez le nouveau 

· permettre au nouveau d'acquerir la culture du SEL sur internet en modérant ses communications électroniques pendant 3 mois.  
3. Améliorer l'outil informatique pour faciliter la diffusion papier 
· mettre en place des "clics boutons" pour créer des PDF avec mise en forme correcte sur les contenus visualisés 

· automatiser l'envoi de sms 

· inciter les contributions de tous SEListes volontaires à des rubriques éditoriales 

· l'outil informatique est très flexible, il reflète l'identité du SEL 
4. Rôle des interlocuteurs privilégiés pour transmettre l'info hors d'internet
· transmission par sms mais aussi rencontre réelle mensuelle 

· transmission par téléphone à une personne qui diffuse à toutes les autres non internautes 
5. Faciliter l'accès au site internet (au-delà du parrainage) 
· Ordinateurs moins chers : Association spécialisées : ECODAIR : http://www.ordinateur-occasion.com/ pour acquérir un ordinateur à moindre coût.     Consulter les chambres de commerce et d'industrie dans votre région pour savoir si il y existe des associations de ce type 

· Ajouter systématiquement à chaque mail le lien à la rubrique précise sur le site web pour faire prendre conscience de l'intérêt à consulter les informations indiquées sur le site web. Certains sélistes ont constaté une bonne acceptation des listes de diffusion mais très peu de visites sur le site internet. => Les listes de diffusion, permettant de recevoir des mails d'information , ont plus de succès que le site, au final, peu consulté. Quant aux forums, ils ne fonctionnent pas vraiment. 

· Se renseigner à la mairie sur les endroits donnant accès gratuitement à Internet (Bibliothèques, lieux associatifs...) 
6. De nombreux SEL diffusent une lettre d'information périodique sur informatique et papier
· Pour recevoir les informations par voie postale, dans certains SEL, les non internautes remettent des enveloppes timbrées à l'adhésion 

